
计算机系统与维护期末复习资料
第一章 计算机系统概述
1.1 计算机系统组成
硬件系统：
· 中央处理器（CPU）：运算器、控制器
· 存储器：内存（RAM、ROM）、外存（硬盘、U盘）
· 输入设备：键盘、鼠标、扫描仪
· 输出设备：显示器、打印机、音响
软件系统：
· 系统软件：操作系统、语言处理程序、系统工具
· 应用软件：办公软件、专业应用软件
1.2 计算机工作原理
· 冯·诺依曼体系结构
· 存储程序原理
· 指令执行过程：取指令、分析指令、执行指令
第二章 计算机硬件维护
2.1 CPU维护
日常维护：
· 保持散热系统清洁
· 定期更换导热硅脂
· 避免超频使用
故障排查：
· 开机无显示：检查CPU安装是否正确
· 频繁死机：检查散热是否正常
· 性能下降：检查是否积灰影响散热
2.2 内存维护
维护要点：
· 定期清洁金手指
· 避免频繁插拔
· 注意防静电
常见故障：
· 开机报警：内存接触不良
· 系统不稳定：内存兼容性问题
· 蓝屏死机：内存损坏
2.3 硬盘维护
维护措施：
· 定期进行磁盘碎片整理
· 使用磁盘清理工具
· 避免突然断电
· 定期备份重要数据
故障现象：
· 读写速度变慢
· 出现坏道
· 异常响声
· 无法识别
第三章 操作系统维护
3.1 Windows系统维护
系统优化：
· 关闭不必要的启动项
· 定期清理临时文件
· 更新系统补丁
· 优化虚拟内存设置
常见工具：
· 磁盘清理：cleanmgr
· 磁盘碎片整理：dfrgui
· 系统文件检查：sfc /scannow
· 系统还原
3.2 系统故障处理
启动故障：
· 黑屏：检查硬件连接
· 蓝屏：检查驱动程序或硬件
· 循环重启：检查系统文件完整性
性能问题：
· 系统卡顿：检查内存和CPU使用率
· 硬盘占用高：检查后台程序
· 网络慢：检查网络设置和病毒
第四章 软件维护与管理
4.1 软件安装与卸载
安装注意事项：
· 检查系统兼容性
· 关闭杀毒软件
· 选择合适的安装路径
· 注意捆绑软件
卸载方法：
· 通过控制面板卸载
· 使用第三方卸载工具
· 手动清理残留文件和注册表
4.2 病毒防护
预防措施：
· 安装正规杀毒软件
· 定期更新病毒库
· 不打开可疑邮件附件
· 不下载不明来源软件
清除方法：
· 安全模式下查杀
· 使用专杀工具
· 重装系统（严重情况）
第五章 网络维护基础
5.1 网络故障排查
排查步骤：
1. 检查物理连接
2. 检查IP配置
3. 测试网络连通性（ping）
4. 检查防火墙设置
5. 重启网络设备
常用命令：
· ipconfig：查看IP配置
· ping：测试网络连通性
· tracert：跟踪路由路径
· netstat：查看网络连接状态
5.2 网络设备维护
路由器维护：
· 定期重启
· 更新固件
· 修改默认密码
· 关闭不必要的服务
交换机维护：
· 保持通风散热
· 定期清理灰尘
· 检查端口状态
· 备份配置文件
第六章 数据备份与恢复
6.1 备份策略
备份类型：
· 完全备份
· 增量备份
· 差异备份
备份介质：
· 外置硬盘
· 网络存储
· 云存储
· 光盘
6.2 恢复方法
系统恢复：
· 使用系统还原点
· 重装操作系统
· 使用备份镜像
数据恢复：
· 从备份中恢复
· 使用数据恢复软件
· 专业数据恢复服务
第七章 计算机安全维护
7.1 物理安全
防护措施：
· 防静电：使用防静电手环
· 防尘：定期清洁机箱
· 防潮：保持环境干燥
· 防震：避免剧烈震动
7.2 信息安全
防护策略：
· 设置强密码
· 定期更换密码
· 使用防火墙
· 定期更新软件
第八章 常见故障诊断与排除
8.1 开机故障
故障现象：
· 完全无法开机
· 开机有报警声
· 开机黑屏
· 开机卡LOGO
诊断方法：
· 最小系统法
· 替换法
· 清洁法
· 重装法
8.2 性能故障
常见问题：
· 系统运行缓慢
· 程序响应迟钝
· 网络连接不稳定
· 设备驱动问题
优化方法：
· 升级硬件配置
· 优化系统设置
· 清理系统垃圾
· 重装操作系统
实验操作要点
9.1 硬件组装
操作步骤：
1. 安装CPU和散热器
2. 安装内存条
3. 安装主板
4. 安装硬盘和光驱
5. 连接电源线
6. 连接数据线
7. 连接外设
注意事项：
· 防静电措施
· 正确对齐接口
· 适度用力
· 仔细检查连接
9.2 系统安装
安装流程：
1. 设置BIOS启动顺序
2. 启动安装介质
3. 分区和格式化硬盘
4. 复制系统文件
5. 安装驱动程序
6. 安装应用软件
复习重点总结
核心概念
· 计算机系统组成和工作原理
· 硬件设备的功能和维护方法
· 操作系统的安装和维护
· 网络基础知识和故障排除
· 数据备份和恢复策略
实践技能
· 硬件组装和拆卸
· 操作系统安装和配置
· 常用维护工具的使用
· 故障诊断和排除方法
· 系统优化和性能调优
考试重点
· 硬件组成和功能
· 常见故障现象和原因
· 维护工具的使用方法
· 系统安装步骤
· 网络故障排查流程
习题练习
选择题
1. 计算机的核心部件是（ ）
A. 内存  B. 硬盘  C. CPU  D. 显卡
2. 下面哪个是输入设备（ ）
A. 显示器  B. 打印机  C. 鼠标  D. 音响
简答题
1. 简述计算机开机自检的过程
2. 描述硬盘分区的步骤和注意事项
3. 如何诊断和排除网络连接故障
操作题
1. 演示如何安装Windows操作系统
2. 演示如何使用磁盘清理工具
3. 演示如何设置网络连接
复习建议：
1. 理论结合实践，多动手操作
2. 重点掌握故障诊断方法
3. 熟悉常用维护工具的使用
4. 理解系统工作原理
5. 注意安全操作规范
考试注意事项：
· 认真审题，理解题意
· 理论题要准确回答核心概念
· 操作题要按步骤详细描述
· 注意术语的规范使用
· 合理分配答题时间
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