
管理信息系统 期末复习资料
一、课程概述
1.1 管理信息系统定义
管理信息系统（Management Information System，MIS）是一个以人为主导，利用计算机硬件、软件、网络通信设备以及其他办公设备，进行管理信息的收集、传输、存储、加工、更新和维护，以提高组织效率和决策质量的集成化人机系统。
1.2 系统特征
· 面向管理决策
· 综合性
· 人机系统
· 现代管理方法与手段相结合
· 多学科交叉
二、信息系统基础
2.1 信息的特征
· 客观性
· 时效性
· 共享性
· 价值性
· 可传递性
· 可编码性
2.2 系统的特性
· 整体性
· 目的性
· 相关性
· 环境适应性
2.3 管理的层次
· 战略规划层
· 管理控制层
· 运行控制层
· 业务处理层
三、信息系统开发方法
3.1 生命周期法
阶段划分：
1. 系统规划
2. 系统分析
3. 系统设计
4. 系统实施
5. 系统维护
优点：
· 阶段划分明确
· 文档规范
· 便于管理和控制
缺点：
· 周期长
· 成本高
· 适应性差
3.2 原型法
基本思想：
快速建立系统原型，通过用户试用、评价和修改，逐步完善系统。
步骤：
1. 确定基本需求
2. 开发初始原型
3. 用户试用评价
4. 修改完善原型
5. 正式开发系统
3.3 面向对象方法
核心概念：
· 对象
· 类
· 继承
· 封装
· 多态
四、系统分析
4.1 需求分析
主要内容：
· 功能需求
· 性能需求
· 环境需求
· 界面需求
· 安全保密需求
4.2 业务流程分析
常用工具：
· 业务流程图
· 数据流程图（DFD）
· 数据字典
4.3 数据流程图
基本符号：
· 外部实体
· 处理过程
· 数据流
· 数据存储
五、系统设计
5.1 总体设计
主要内容：
· 系统架构设计
· 模块结构设计
· 网络设计
· 数据库设计
5.2 详细设计
包括：
· 代码设计
· 数据库设计
· 输入输出设计
· 人机界面设计
· 处理过程设计
5.3 数据库设计
设计步骤：
1. 概念结构设计（E-R图）
2. 逻辑结构设计
3. 物理结构设计
六、系统实施
6.1 程序设计
基本原则：
· 正确性
· 可靠性
· 可读性
· 效率性
6.2 系统测试
测试类型：
· 单元测试
· 集成测试
· 确认测试
· 系统测试
· 验收测试
6.3 测试方法
· 白盒测试
· 黑盒测试
· 灰盒测试
七、系统维护
7.1 维护类型
· 改正性维护
· 适应性维护
· 完善性维护
· 预防性维护
7.2 维护过程
1. 申请维护
2. 审核批准
3. 实施维护
4. 测试验证
5. 配置管理
八、信息系统项目管理
8.1 项目管理要素
· 范围管理
· 时间管理
· 成本管理
· 质量管理
· 人力资源管理
· 沟通管理
8.2 项目管理工具
· 甘特图
· 网络图
· 关键路径法（CPM）
· 计划评审技术（PERT）
九、新兴技术与发展趋势
9.1 云计算
· IaaS
· PaaS
· SaaS
9.2 大数据
· 数据采集
· 数据存储
· 数据处理
· 数据分析
9.3 人工智能
· 机器学习
· 深度学习
· 自然语言处理
· 计算机视觉
9.4 物联网
· 感知层
· 网络层
· 应用层
十、复习重点
10.1 核心概念
· 管理信息系统定义和特征
· 信息的特性和价值
· 系统的特性和分类
10.2 开发方法比较
	方法
	优点
	缺点
	适用场景

	生命周期法
	规范、可控
	周期长、成本高
	大型复杂系统

	原型法
	快速、灵活
	文档不规范
	需求不明确系统

	面向对象法
	复用性好、维护方便
	技术要求高
	复杂业务系统


10.3 系统分析设计工具
· 数据流程图绘制方法
· E-R图设计
· 模块结构图设计
10.4 项目管理
· 项目管理的五大过程组
· 项目管理的十大知识领域
· 常用项目管理工具
十一、常见题型
11.1 选择题
考察基本概念和理论
11.2 填空题
考察重要定义和特征
11.3 名词解释
要求准确描述核心概念
11.4 简答题
考察对理论的理解和应用
11.5 综合题
包括：
· 数据流程图绘制
· E-R图设计
· 模块结构图设计
· 系统分析设计案例分析
十二、复习建议
12.1 复习计划
1. 第一周：基础知识复习（1-3章）
2. 第二周：系统开发方法复习（4-6章）
3. 第三周：系统实施维护复习（7-8章）
4. 第四周：综合复习和练习
12.2 复习方法
· 理论联系实际
· 多做练习题
· 重视案例分析
· 加强工具应用能力
12.3 重点掌握
· 核心概念的理解
· 开发方法的比较
· 分析设计工具的使用
· 项目管理知识
十三、考试注意事项
13.1 答题技巧
· 仔细审题，理解题意
· 合理分配答题时间
· 先易后难，确保基础分
· 书写工整，条理清晰
13.2 注意事项
· 概念题要准确完整
· 计算题要步骤清晰
· 分析题要有理有据
· 图表题要规范标准
结语
管理信息系统是理论与实践并重的学科，复习时要注重理论知识的理解和实际应用能力的培养。通过系统复习和练习，相信大家都能在期末考试中取得理想成绩。
祝大家复习顺利，考试成功！
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